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SAZETAK

Ovaj rad analizira percepciju studenata
Tehnic¢kog veleucilista u Zagrebu (TVZ) o
vlastitim komunikacijskim, prezentacijskim i
pisanim vjesStinama, s posebnim naglaskom na
ulogu edukacije u njihovu razvoju. Istrazivanje
je provedeno na uzorku od 114 studenata
pomocu strukturiranog online upitnika. Rezultati
istrazivanja ukazuju na pozitivan utjecaj
edukacije na razvoj pisanih i prezentacijskih
vjestina, dok komunikacijske vjestine ostaju
podrucje koje zahtijeva dodatnu prakti¢nu
primjenu. Nadalje, utvrdena je statisticki
znacajna korelacija izmedu samopouzdanja i
samoprocjene pisanih vjestina, $to dodatno istice
vaznost psiholoskog aspekta ucenja.

Kljucne rijeci: komunikacijske vjestine,
prezentacijske vjeStine, pisane vjestine, edukacija

ABSTRACT

This paper analyzes the perceptions of students at
the Zagreb University of Applied Sciences (TVZ)
regarding their communication, presentation,

and writing skills, with particular emphasis

on the role of education in the development of
these competencies. The study was conducted

on a sample of 114 students using a structured
online questionnaire. The findings indicate a
positive impact of educational activities on the
development of writing and presentation skills,
whereas communication skills remain an area
that requires further practical engagement.
Furthermore, a statistically significant correlation
was found between self-confidence and self-

assessment of writing skills, underscoring the
importance of psychological factors in the
learning process.

Keywords: communication skills, presentation
skills, writing skills, education

1. UVOD
1. INTRODUCTION

U suvremenom poslovnom okruzenju promjene
su postale svakodnevne i neizbjezne, $to je
postupno dovelo do nestanka tradicionalnog
modela zaposljavanja obiljezenog stabilnos¢u

1 sigurnosc¢u. Umjesto toga, danasnje trziste

rada obiljeZeno je novom dinamikom koju ¢ine
nesigurnost, konkurencija i sve izrazeniji poslovni
izazovi [1, 2]. No, iako su promjene neizbjezne,
ono $to ostaje pod kontrolom pojedinca jest
odgovor na promjene kroz prilagodbu, ucenje
irazvoj vjestina. U kontekstu promjena,
cjelozivotno obrazovanje i multidisciplinarno
znanje postaju kljucni za poslovni uspjeh,

dok komunikacijske vjestine zauzimaju sve
znacajniju ulogu u gotovo svim profesijama,
ukljucujuéi i inZenjerske struke [3-5]. lako
STEM programi osiguravaju studentima stru¢no
znanje, mnogi programi i dalje ne uspijevaju
razviti kljuéne vjestine potrebne za zaposljavanje
i profesionalni razvoj. Umjesto dodatnog
tehnickog sadrzaja, suvremeni inZenjeri trebaju
kompetencije sukladne zahtjevima trzisSta rada,
ukljucujuéi uc¢inkovitu komunikaciju, eticku
osvijestenost, socijalne vjestine i sposobnost rada
u multikulturalnim timovima.

Prema istrazivanju ruske sluzbe za zaposljavanje,
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poslodavci najvise cijene sposobnost interakcije
s ljudima, uz dodatne vjestine poput orijentacije
na kupca, pregovaracke vjestine i emocionalnu
inteligenciju [3]. Mnogi autori naglasavaju da
studenti tehnickih usmjerenja imaju poteskoce

u verbalnoj i neverbalnoj komunikaciji, Sto
smanjuje njihovu konkurentnost na trzistu

rada [5]. Dodatno, prisutan je nesklad izmedu
kurikuluma i potreba trziSta rada, Sto dodatno
otezava pripremu studenata za profesionalne
izazove [5]. lako su komunikacijske vjestine
prepoznate kao presudan ¢imbenik za prilagodbu
trzistu i poslovni uspjeh i dalje postoji jaz izmedu
potreba trzista i stvarnih kompetencija studenata.

Za razliku od prethodnih istrazivanja koja su se
bavila percepcijom komunikacijskih vjestina

kod studenata gradevinarstva [4], analizom
potreba poslodavaca za komunikacijskim
kompetencijama u inzenjerskim disciplinama

[3] ovo istrazivanje proSiruje analizu na studente
strojarstva, raCunarstva i informatike, pruzajuci
uvid u specifi¢ne izazove i prilike za razvoj ovih
vjestina unutar tehnickih struka. Osim toga,

ovo istrazivanje dodatno nadograduje postojece
spoznaje analizirajuci utjecaj edukacije, u podrucju
komunikacija na razvoj komunikacijskih i pismenih
vjestina. Sve navedeno dodatno utemeljuje
potrebu za daljnjim istrazivanjem komunikacijskih
kompetencija kod studenata tehnickih usmjerenja.

2. TEORIJSKI OKVIR
2. THEORETHICAL BACKGROUND

U posljednjih dvadeset i pet godina obrazovanje
temeljno na kompetencijama imalo je znacajan
ucinak na razvoj profesionalnih kompetencija,
kako transverzalnih (mekih), tako i stru¢nih
(tvrdih) vjestina. U kontekstu obrazovanja 4.0,
identificirano je pet kljucnih transverzalnih
kompetencija, medu kojima se nalazi i
komunikacija ¢iji je cilj razvoj vjestina koje

se mogu primjenjivati u razli¢itim poslovnim
situacijama poput pregovora, predstavljanja
projekta ili poslovnih prezentacija [6]. Upravo
iz tog razloga potrebno je ove vjestine razvijati
tijekom obrazovanja, a ne tek kod ulaska na
trziSte rada. Sistematizirani pregled 2638
znanstvenih radova [7], identificirao je Sest
klju¢nih skupina mekih vjestina medu kojima se
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nalaze komunikacija i timski rad te rjeSavanje
problema, kriti¢ko razmisljanje, eticka perspektiva,
emocionalna inteligencija i kreativno razmisljanje.
Autori isticu da su ove vjestine presudne za
uspjesnu integraciju mladih inZenjera na trziSte
rada. Nadalje, istrazivanja pokazuju kako verbalne i
neverbalne vjestine pozitivno utjeCu na zaposljivost
kod studenata inzenjerstva [8]. Navedeni rezultati

u skladu su s istrazivanjima Rasula i Imeideha

i sur., koji potvrduju da dobre komunikacijske
sposobnosti znac¢ajno doprinose konkurentnosti
studenata inzenjerskih smjerova [9, 10].

Unatoc znanstveno utemeljenim dokazima o
vaznosti komunikacijskih vjestina, one se i dalje
percipiraju kao slabo razvijena vjestina medu
studentima tehnickih struka [11, 14]. Iako studenti
prepoznaju vaznost komunikacijskih vjestina,
njihov interes za njih jo$ uvijek je nizak [12,

14]. Niska motivacija, kao i percepcija vaznosti
komunikacijskih vjestina dodatno kompliciraju
implementaciju u obrazovne procese [13]. Kako
bi se navedene kompetencije razvile potrebno

je uvesti aktivni pedagoski pristup poput ucenja
kroz rjeSavanje problema, uc¢enja kroz projekte i
obrnutu ucionica za koje je dokazano da pozitivho
utjecu na razvoj komunikacijskih vjestina [14-
16]. Projektno i problemsko ucenje aktivni su
pedagoski pristupi u kojima studenti razvijaju
znanja kroz rjeSavanje stvarnih problema i
predstavljanje konkretnih rjeSenja [15]. Model
obrnute ucionice temelji na usvajanju teorijskih
sadrzaja kod kuce, kroz video materijale, a nastava
u ucionici rezervirana je za vjezbe 1 diskusiju.
Ovakav pristup, u kombinaciji sa simulacijama,
dodatno omogucuje razvoj prezentacijskih vjestina
u digitalnom okruzenju [17].

Uz tehnicka znanja, studenti STEM podrucija
trebaju razvijati i komunikacijske vjestine kako

bi mogli u¢inkovito suradivati u multikulturalnim
timovima. Medutim, tradicionalni inZenjerski
kurikulumi jos uvijek nedovoljno ukljucuju aspekte
medukulturne komunikacije, §to moze predstavljati
prepreku profesionalnom uspjehu [18]. Nadalje,

u kontekstu globalizacije i multikulturnih radnih
okruzenja, interkulturna komunikacija dobiva sve
vise na znacaju. Prema istrazivanju Pérez Cafiado

i Méndez Garcia o interkulturalnoj komunikaciji,

u globalnim radnim okruzenjima, utvrdeno je da
sve veéi broj inZenjera radi u globalnim timovima
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Tablica 1. Radno iskustvo ispitanika

Imate li radnog iskustva u podrudiu koje studirate ? Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

1-5 godina 50 43.380 43.860 43 860
1 godina radnog iskusiva u struci preko studentskog ugovora 1 0.877 0.877 44 737
11 -20 godina 4 3.509 3500 48 2486
40 g 1 0.877 0.877 49123
fi -10 godina B 4386 4 386 535059
Manje od 1 godine 23 20,175 20.175 73.684
MNemam radnog iskustva u struci 29 25.439 25439 99123
Oko 6 mjeseci razliéitin praksi 1 0.877 0.877 100.000
Missing 0 0.000

Total 114 100.000

Izvor: vlastita obrada podataka u softveru JASP.

kojima su bitni razumijevanje komunikacije i
prilagodba kulturnom kontekstu za profesionalni
uspjeh [18]. Takoder, istrazivanje Spencer-
Rogersa i McGoverna pokazalo je da jezicne i
kulturne prepreke izazivaju negativne emocije
koje poticu razvoj predrasuda, ali je dokazano da
interakcija s medunarodnom zajednicom ublazava
predrasude i jaca pozitivne medugrupne odnose
[19]. Nadalje, osim jezi¢nih razlika, komunikaciju
u multikulturalnim timovima dodatno oteZava
pogresno tumacenje neverbalnih znakova $to moze
dovesti do nesporazuma ili smanjene u¢inkovitosti
timskog rada [18]. Vazno je napomenuti

da integracija digitalnih alata u akademsko
obrazovanje dodatno povecava studentski
angazman i suradnju, ¢ime se unapreduje kvaliteta
obrazovanja [20].

S obzirom na sve ucestalije promjene u
poslovnom okruzenju komunikacije vjestine
postaju imperativ za poslovni uspjeh i kao takve
¢ine sastavni dio stru¢nih kompetencija inZenjera.
Pregled literature jasno ukazuje na znacaj vaznosti
komunikacija kod zaposljavanja, kao i na jaz
izmedu akademskih kurikuluma i potreba trzista.
Upravo iz navedenih razloga dodatna istrazivanja
trebaju se usmjeriti na percepciju studenata
vezano uz njihove komunikacijske, prezentacijske
1 pismene vjestine, kao i njihovu povezanost s
edukacijom u tom podrucju.

3. METODOLOGIJA I REZULTATI
3. METHODOLOGY AND RESULTS

U ovom poglavlju prikazani su glavni elementi
provedene kvantitativne analize medu studentima
tehnickih usmjerenja, ukljucujuéi deskriptivnu

statistiku, t-testove i analizu korelacije. U
istrazivanju je sudjelovalo ukupno 114 studenata
iz podrucja strojarstva, informatike i racunarstva.
Sto se ti¢e radnog iskustva, 43,9% sudionika ima
1-5 godina radnog iskustva, dok 20% ima manje
od godine iskustva, a 25,4 % jos nema iskustva u
struci. Preostali dio ispitanika, 10,5% posjeduje
vise od 6 godina iskustva. Time je u uzorak
ukljucena i populacija koja tek ulazi na trziste
rada, kao i studenti s odredenim profesionalnim
iskustvom.

Prema studijskim usmjerenjima, najveci broj
studenata studira informatiku (58,8%), zatim
strojarstvo (30,7%), 1 racunarstvo (6,1%) te
kombinirani studij informatike i racunarstva
(4,4%). Instrument istrazivanja autorski je
upitnik sastavljen od 19 Cestica koje se odnose
na tri osnovne kategorije profesionalnih vjestina:
komunikacijske, prezentacijske i pisane vjestine.
Sudionici su procjenjivali u kojoj mjeri se slazu s
tvrdnjama na Likertovoj skali od 1 (u potpunosti
se ne slazem) do 5 (u potpunosti se slazem).
Osim skala vjestina, upitnik je sadrzavao i
demografska pitanja, ukljucujuci spol, godinu
studija, razinu obrazovanja i sudjelovanje u
edukaciji.

Analiza pouzdanosti (Cronbachova alfa)
pokazala je zadovoljavajucu internu dosljednost
za sve tri dimenzije: op¢a samoprocjena
komunikacijskih vjestina: a = 0.786,
prezentacijske vjestine: a = 0.763 1 pisane
komunikacijske vjestine: a = 0.758. Istrazivanje
je provedeno online putem Google obrasca, a
podaci su analizirani koristenjem softverskog
alata JASP. Na temelju cilja istrazivanja,
definirano je sljedecih Sest hipoteza:
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1. H1: Sudjelovanje u edukaciji pozitivno utjece
na pisane vjestine.

2. H2: Sudjelovanje u edukaciji pozitivno utjece
na komunikacijske vjestine

3. H3: Studenti visih godina studija imaju
razvijenije pisane vjestine.

4. H4: Komunikacijske i prezentacijske vjestine
pozitivno su povezane.

5. H5: Sigurnost u pisanju povezana je s ukupnim
rezultatom pisanih vjestina.

6. H6: Prezentacijske i pisane vjestine medusobno
su povezane.

Hipoteza H1 Sudjelovanje u edukaciji pozitivno
utjece na pisane vjestine potvrdena je kroz
statisticku analizu. Rezultati nezavisnog t-testa
pokazali su znacajnu razliku izmedu studenata
koji su sudjelovali (M = 3.15, SD = 0.92) i onih
koji nisu sudjelovali u edukaciji (M = 2.46, SD
=0.76); t(57.75) = -3.954, p < 0.001, Cohen’s d
= -0.824. Navedeno ukazuje na znacajni uc¢inak
edukacije na samoprocjenu pisanih vjestina.
Studenti koji su pohadali/zavrsili edukacije iz
komunikacijskih vjestina bolje su procijenili
svoje pisane vjestine u odnosu na one koji nisu
sudjelovali u edukaciji. Rezultati naglasavaju
vaznost edukacije u razvoju pisanih vjestina
kod studenata. Hipoteza H2 Sudjelovanje u
edukaciji pozitivno utjece na komunikacijske
vjestine je djelomicno potvrdena. Rezultati
nezavisnog t-testa pokazali su razliku u procjeni
komunikacijskih vjestina izmedu studenata

koji su sudjelovali u edukaciji (M = 3.97, SD
=0.61) i onih koji nisu (M = 3.74, SD = 0.54);

Tablica 2. Tablicni pregled hipoteza i rezultata

t=-1.90, p =.062, Cohen’s d = 0.39. Rezultati
t-testa bili su na granici statisticke znacajnosti

uz umjerenu veli¢inu u¢inka §to ukazuje na
potencijalno relevantan utjecaj edukacije. Kako
bi se utvrdio pozitivan utjecaj edukacije na
komunikacijske vjestine, potrebna su dodatna
istrazivanja s ve¢im uzorcima. Hipoteza H3
Studenti visih godina studija imaju razvijenije
pisane vjestine je potvrdena. Rezultati nezavisnog
t-testa pokazali su statisticki znacajnu razliku u
samoprocjeni pisanih vjestina izmedu studenata
nizih godina (M = 2.34, SD = 0.68) i visih godina
(M =2.94, SD = 0.92). Rezultati ukazuju da
studenti viSih godina znacajno bolje procjenjuju
svoje pisane kompetencije u odnosu na studente
nizih godina. Hipoteza H4 Komunikacijske i
prezentacijske vjestine pozitivno su povezane

je potvrdena. Pearsonova korelacija pokazala

je vrlo snaznu i statisti¢ki znac¢ajnu povezanost
izmedu komunikacijskih i prezentacijskih vjestina
(r=0.72, p <0.001). Ova visoka korelacija
ukazuje da studenti koji su sigurni u svoje
komunikacijske vjestine bolje ocjenjuju i svoje
prezentacijske vjestine. Rezultati ukazuje na
povezanost komunikacijskih s prezentacijskim
vjestinama, odnosno da razvoj komunikacijskih
vjestina moze pozitivno utjecati na kvalitetu
prezentacijskih vjestina. Hipoteza HS Sigurnost u
pisanju povezana je s ukupnim rezultatom pisanih
vjestina je potvrdena. Postoji statisticki znacajna
korelacija izmedu osjecaja sigurnosti u pisanju

i ukupnih pisanih vjestina (r = 0.76, p < 0.001).
Visoka korelacija ukazuje da studenti koji se
osjecaju sigurnijima u svojoj sposobnosti pisanja
tehnic¢kih dokumenata takoder vise ocjenjuju

Hipoteza Opis Statisticki test Ishod

H1 S.UdJ eloYarng u edukaciji utjece na t-test (nezavisni uzorci) Potvrdena (p < 0.001)
pisane vjestine
Sudjelovanje u edukaciji pozitivno . . Djelomicno potvrdena

H2 1 fjece na komunikacijske viestine | €St (nezavisniuzorci) 1 T o)

H3 VIS?: godma .Studl,] aJe povezana s t-test Potvrdena (p <0 .001)
boljim pisanim vjeStinama
Komunikacijske i prezentacijske . Potvrdena

Ha vjestine su povezane Pearsonova korelacija (r=0.72,p <0.001)
Sigurnost u pisanju povezana je s . Potvrdena

H5 procjenom pisanih vjeitina Pearsonova korelacija (r=0.76,p < 0.001)
Prezentacijske i pisane vjestine su . Djelomicno potvrdena

H6 povezane Pearsonova korelacija (r=0.289. p = 0.02)
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i svoje ukupne pisane vjestine. Hipoteza H6
Prezentacijske i pisane vjestine medusobno su
povezane je djelomi¢no potvrdena. Pearsonova
korelacija pokazala je statisti¢ki znacajnu, ali
slabiju povezanost izmedu prezentacijskih

i pisanih vjestina (r = 0.289, p = 0.02).
Navedeno upucuje da studenti koji pozitivno
ocijene svoje prezentacijske vjestine takoder
pozitivno ocjenjuju i svoje pisane vjestine.
Slabija povezanost upucuje na odredeni stupanj
neovisnosti izmedu ove dvije kategorija vjestina.

4. DISKUSIJA
4. DICUSSION

Rezultati istrazivanja potvrduju vaznost edukacije
u razvoju pisanih i prezentacijskih vjestina kod
studenata tehnickih usmjerenja na TVZ-u, $to je
u skladu s prethodnim radovima koji naglasavaju
znacaj komunikacijskih vjestina za profesionalni
uspjeh [6] [3] [7]. Potvrdena korelacija izmedu
komunikacijskih i prezentacijskih vjestina (r
=0.72) ukazuje da se ove vjestine medusobno
razvijaju, osobito u okruzenjima kao §to su
inzenjerske struke koje zahtijevaju timski

rad i javna izlaganja. Ovi rezultati vazni su

za ukljucivanje komunikacijskih vjestina u
nastavni plan inZenjera te koristenje aktivnih
obrazovnih metoda poput projektne nastave i
obrnute ucionice [14-16]. Djelomicna povezanost
formalne edukacije s razvojem prezentacijskih

1 komunikacijskih vjestina ukazuje na vaznost
prakti¢nog rada i iskustvenog ucenja. Ovime se
potvrduju preporuke pronadene u objavljenim
radovima koji naglasavaju vaznost verbalnih

i neverbalnih vjestina na zaposljivost kod
studenata inZenjerstva [8]. Visoka korelacija
izmedu percepcije sigurnosti u pisanju i procjene
pisanih vjestina (r = 0.76) ukazuje na vaznost
samopouzdanja. Slabija, ali ne tako neznacajna
povezanost pisanih i prezentacijskih vjestina
(r=0.289) upucuje da se razlikuju ovisno o
individualnim iskustvima.

Novija istrazivanja potvrduju vaznost
interkulturne komunikacije pa su tako Sholihah i
sur. pokazali da kombinirani model koji ukljucuje
¢itanje, mapiranje koncepata i recipro¢no
poucavanje unapreduju sposobnost studenata da

jasnije iznose ideje u suradnickom okruzenju [21].

Dobiveni rezultati upucuju na to da edukacija ima
klju¢nu ulogu u razvoju pisanih i prezentacijskih
vjestina studenata tehnickih struka, te da njezina
integracija u sve studijske programe moze
doprinijeti jacanju njihove konkurentnosti pri
zaposljavanju.

U tom kontekstu, rezultati istrazivanja mogu
posluziti kao temelj za unapredenje postojecih
kolegija ili uvodenje novih kolegija, poput
Akademsko i tehnic¢ko pisanje u inZenjerskoj
praksi te Psiholoski ucinci verbalne i neverbalne
komunikacije. Njihova implementacija trebala bi
biti podrzana aktivnim pedagoskim metodama
poput kombiniranog modela koji ukljucuje
Citanje, mapiranje koncepata i reciprocno
poucavanje ¢ime bi se studentima omogucilo
ucenje kroz praksu.

5. ZAKLJUCAK
5. CONCLUSION

Rezultati istrazivanja pokazuju da edukacija
znacajno doprinosi razvoju pisanih i
prezentacijskih vjestina kod studenata TVZ-a, dok
je za razvoj komunikacijskih vjestina potrebna
dodatna praksa i iskustveno u¢enje. Povezanost
samopouzdanja i pisanih kompetencija isti¢e
vaznost psiholoskih ¢imbenika u procesu ucenja.
S obzirom na zahtjeve trziSta rada, poput timskog
rada, javnih nastupa i suradnje u multikulturnom
okruzenju, nuzno je da komunikacijske vjestine
postanu sastavni dio tehnickih kurikuluma.
Aktivne metode poucavanja, poput obrnute
ucionice, projektnog i problemskog uc¢enja, mogle
bi znacajno unaprijediti obrazovni proces.

Istrazivanje ima odredena ograni¢enja. Provedeno
je isklju¢ivo na studentima TVZ-a, uz preteznu
zastupljenost studenata informatike, a podaci se
temelje na samoprocjeni §to moze ukljucivati
subjektivnu pristranost. Buduca istrazivanja
trebala bi obuhvatiti studente razli¢itih

tehnickih fakulteta, ukljucuju¢i multikulturalne
uzorke, kako bi se uocile razlike i specificne
potrebe studenata. Posebno je vazno provoditi
longitudinalne studije kojima bi se pratio razvoj
komunikacijskih vjestina tijekom studija,
primjerice na prvoj i tre¢oj godini preddiplomskog
programa.
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Dobiveni rezultati imaju prakti¢ne implikacije za
menadzment jer ukazuju na potrebu sustavnog
razvoja komunikacijskih vjesStina u obrazovanju
1 praksi, osobito u kontekstu multikulturalnih i
digitalnih timova.
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